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研究背景 

1.1    2001年10月，政府發言人表明，24小時通關是特區政府和內地當局的

長遠目標。但是，一直以來，社會上對實施24小時通關意見不一。24小時通關

的意義不僅在於疏導日益增加的過關人流和物流，還牽涉到香港和深圳乃至廣東

省日後的互動和交流，會對本港的房地產、零售、飲食、娛樂、運輸、進出口、

專業服務及物流等多個行業帶來影響。此外，由24小時通關而可能引發的社會

問題，如就業、家庭、治安、青少年等一連串問題，都值得深入探討。 

研究目的 

1.2    香港特別行政區政府中央政策組委託一國兩制研究中心進行24小時通

關的社會經濟影響評估研究，旨在予特區政府在制訂有關24小時通關問題的政

策時，提供參考資料。此研究將對社會作一個縱橫切面的廣泛調查，以期了解市

民大眾、工商機構和有關人士對24小時通關問題的意見和看法，收集民意，並

綜合評估此舉對香港經濟和社會的影響。 

研究組成部份 

1.3    研究於2002年1月至5月進行，主要組成部份如下： 

• 郵遞問卷調查，以工商機構為對象，成功收回有效問卷1 598份，成

功率為60%。 

• 焦點小組討論會，共舉行14次，其中本港9次，內地5次。 

• 特定人士訪問，共訪問103人。 

• 搜集近期社會上對24小時通關問題的意見和研究。 
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工商機構問卷調查 

1.4   調查對象主要包括以下類別的工商機構：(a)製造業；(b)建造業及地產

業；(c)批發、零售及進出口貿易業；(d)飲食及酒店業；(e)運輸、倉庫及通訊

業；(f)金融、保險及商用服務業；(g)娛樂及個人服務業。問卷由機構負責人/

行政總裁/總經理，或由其指定的重要職員回答。 

1.5   調查樣本由政府統計處以分層抽樣及系統抽樣的方法，抽取2 807個工商

機構。其中，有些行業(例如：地產、零售和中式酒樓)預計會受24小時通關的

影響較大，抽取的樣本相對較多。 

1.6   為確保樣本的代表性，以及為了解機構受24小時通關的影響會否因行業

和規模的不同而有所分別，故在抽取樣本時，根據機構從事的行業類別及機構的

大小，進行分層抽樣。在分層抽樣後，再以系統抽樣抽出調查樣本。在整理數據

時，會根據行業和機構規模進行交叉分析，如果發現結果因行業或機構大小不同

而出現差異，會在報告中特別提出。 

1.7   調查以郵遞問卷方式進行。整項調查由2002年1月28日至5月10日進

行，為期十五個星期。在抽取的2 807個工商機構樣本中，共收回有效問卷1 598

份，成功率為60.0%。 

1.8   問卷定稿後，在2002年1月30日至2月18日期間進行測試調查，共收

回30份測試問卷。然後，根據測試調查的結果對問卷內容作出部份修改。 

1.9   問卷主要包括以下內容：(a)機構一般資料；(b)機構員工在過去12個月

使用水路或陸路邊境管制站通關的情況；(c)機構對陸路管制站旅客24小時通關

的意見；(d)陸路管制站24小時通關對機構的影響；(e)機構使用陸路管制站貨

運通關的情況；(f)落馬洲貨運管制站深夜時段增加通道和提高效率對機構的影

響。 
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焦點小組討論會 

1.10   為了更廣泛及深入了解社會各方面對24小時客運通關的意見，特別是那

些未能包括在住戶調查或工商機構問卷調查的人士(例如：在內地居住的港人，

以及經常來往珠江三角洲與香港之間的內地人士及台商)，有需要舉行一系列焦

點小組(Focus Group)討論會，就24小時客運通關的影響，作更深入的評估。 

1.11   焦點小組討論會共舉行14次，各次討論會的目標人群均有所不同，大體

分為幾方面：香港居民(包括新界北商戶、社會工作者及學者、在珠三角居住的

港人、跨境貨櫃車司機及廠商)、經常往來珠三角與香港的內地人士及台商、深

圳羅湖地區商戶。主要是了解他們對24小時客運通關的意見，探討24小時客運

通關一旦實施，會對他們的生活和業務經營方式，以及進出香港的模式有何影響。 

1.12   焦點小組討論會在2002年3月4日至4月24日舉行，其中9次在香港，

其餘5次分別在深圳、東莞及廣州舉行。討論會參加者基本上有8人，個別組別

人數有增減，時間約兩個小時。每次討論過程均有錄音，整理紀錄。 

特定人士訪問 

1.13   特定人士訪問的目的，是蒐集社會上不同界別人士對實施24小時客運通

關和現時貨運通關的意見，以及此舉對香港的經濟及社會影響的評估。訪問所得

資料，可補充工商機構問卷調查和焦點小組討論會的不足，使研究的覆蓋範圍更

廣泛和深入。 

1.14   共訪問103人，包括立法會各個黨派的代表和大部份獨立議員、十八區

區議會和新界鄉議局的主席或副主席、主要工商團體、外商和台商團體負責人，

以及物流和交通運輸業、地產和相關行業、零售業、飲食業、娛樂業、旅遊業、

酒店業、金融和專業服務業、社會服務團體、教育界和學術界等界別人士。 

1.15   特定人士訪問由2002年1月21日至4月26日進行。在103名受訪者中，

有3人是電話訪問，5人是書面訪問。其餘的訪問以面對面方式進行，時間約45

分鐘至60分鐘。每次訪問均有整理紀錄。 
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主要研究結果 

2.1    綜合分析工商機構問卷調查、焦點小組討論會和特定人士訪問所得的數

據和資料，我們可以對實施24小時客運通關的經濟及社會影響作出以下評估。 

對經濟的影響 

對工商機構整體影響不大 

2.2    整體而言，實施24小時客運通關對工商機構的影響不大，若有的話，亦

會是利略多於弊。從工商機構問卷調查可見，42.3%的受訪機構就實施24小時客

運通關對其機構本身有沒有好處表示沒有意見，而超過三分之一的受訪機構則認

為大有好處(12.1%)或頗有好處(22.2%)，較認為沒有好處的(23.4%)為多。從盈

利、營業額、總成本、在港投資及在港僱員人數等業務營運指標來衡量，估計沒

有影響的工商機構所佔的比例頗高，分別是38.4%、41.9%、44.4%、59.8%和

69.2%。值得注意的是，估計盈利輕微增加(18.5%)和大幅增加(1.5%)的工商機構

合起來的比例，較估計盈利輕微減少(8.2%)和大幅減少(6.4%)的還要多。另一方

面，估計在港僱員人數輕微增加(6.1%)和大幅增加(0.2%)的工商機構合起來的比

例，較估計在港僱員人數輕微減少(4.6%)和大幅減少(1.4%)的相當接近。 

2.3    不過，就實施24小時客運通關的影響，不同行業的經營者有不同的評

估。總的來說，生產性服務業的經營者對實施24小時客運通關持正面的態度，

而消費性服務業則較消極。在問卷調查中，批發業、進出口貿易業、通訊業的經

營者認為實施24小時客運通關對其機構大有好處或頗有好處的比例均較整體為

高，而零售業、飲食業、娛樂業認為沒有好處的比例同樣也較整體為高。 

有助生產性服務業拓展 

2.4    香港是全球最發達的服務型經濟體系，為爭取更多的內地和世界各地人

士使用香港這個商貿平台，就必須盡量減少對生產要素跨界流動的障礙，其中當

然包括改善人流在內。工商機構問卷調查顯示，進出口貿易業、通訊業、銀行、

金融及保險業、商業服務業等生產性服務業對要求盡快實施24小時客運通關有

較強烈的訴求，佔業內受訪機構的比例在34.5%-39.6%之間，均較整體(29%)為

高。估計實施24小時客運通關後營業額會輕微增加或大幅增加的受訪機構比

例，在進出口貿易業、運輸及倉庫業、通訊業、商業服務業亦較整體為高。 
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2.5    在焦點小組討論會及特定人士訪問中，對於香港經濟趨向與內地整合已

是共識。有意見認為，通關並非單純為市民提供過關便利，而是一個關乎香港經

濟長遠發展的問題。實施24小時客運通關， 眼點應是推動整體經濟發展，尤

其是協助生產性服務業進一步開拓內地市場。這種意見值得重視。 

對物業市道衝擊有限 

2.6    24小時客運通關對物業市道將會有什麼影響，是市民大眾普遍關心的問

題。從工商機構問卷調查可見，地產業受訪機構對實施24小時客運通關，持積

極或消極態度的比例差距不大，這種情況在各個行業中較少出現。在地產業受訪

機構中，認為實施24小時客運通關對其機構大有好處(12.9%)或頗有好處(13.6%)

的與認為沒有好處(28.7%)的相差僅約兩個百分點，沒有意見的佔44.8%。而認

為盈利輕微下跌(9.6%)或大幅下跌(11.2%)的則較輕微增加(11.6%)或大幅增加

(3.7%)為多，認為不變的有42.8%。對營業額變化的估計也有同樣的情況。 

2.7    地產業受訪機構包括地產發展、物業擁有及轉售、地產經紀及代理、租

賃，以及保養管理服務等機構。若按機構規模分析，可以發現大型地產機構的取

態頗為正面。大型地產機構認為實施24小時客運通關對其機構大有好處(5.6%)

或頗有好處(35.2%)的比例均較行業整體為高，而認為應盡快實施(32.5%)和12

個月內實施(2.5%)的更比越遲越好(5.6%)的高出甚多。這種情況與特定人士訪問

收集到的意見基本上是一致的。 

2.8    接受訪問的地產業人士均認為實施24小時客運通關，對樓價下調的影響

有限。主要理據有二：一是24小時客運通關可能影響樓市這個因素早已浮現，

並且逐步為市場所消化。二是市民在內地置業的考慮因素很廣泛，是否24小時

通關僅是其一，還須考慮教育、醫療和治安等因素。在這些方面，內地與香港仍

有一段距離。更有意見認為，實施24小時客運通關，可消除市場不明朗因素，

反而對樓市有利。焦點小組討論會的意見亦認為，市民北上置業的原因，主要是

樓價較低、方便工作或改善居住環境。24小時客運通關與否，不是他們考慮的

主要因素。 

2.9    總的來說，假若其他因素不變，實施24小時客運通關應該不會對物業市

道帶來重大衝擊。這方面可以結合住戶調查有關房屋需求的數據再作進一步分

析。 
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消費性服務業顧慮較多 

2.10    工商機構問卷調查證實，零售業、飲食業和娛樂業的經營者對實施24

小時通關有頗大的顧慮。在中式餐館及酒樓，酒吧及卡拉OK，非中式餐館、快

餐店及其他飲食場所等三個不同類型的飲食行業中，估計盈利會因此而輕微減少

或大幅減少的比例，均超過一半，遠較整體(14.6%)為高，娛樂及康樂服務業(包

括桌球室、電子遊戲機中心、舞廳、按摩院等)的反應亦是一樣。零售業的情況

雖然好一點，但經營衣物、鞋類及有關物品的零售業者，以及經營食品、煙酒、

燃料、車輛(包設備)及其他耐用品的零售業者，估計盈利會輕微減少或大幅減少

的比例也接近四成。 

2.11    至於在港僱員人數的變化方面，結果也是一致，其中以中式餐館及酒

樓，酒吧及卡拉OK的經營者最為看淡，估計僱員人數輕微減少的分別佔22.8%

和20.7%，而估計大幅減少的則有5.9%及18.0%。 

2.12    這些看法在焦點小組討論會和特定人士訪問中同樣亦反映出來。接受訪

問的娛樂及康樂服務業人士都不贊成實施24小時客運通關。他們表示，由於經

濟不景氣，市場萎縮，現時經營已十分困難，一旦實施24小時通關會使生意進

一步流失。至於零售業和飲食業人士，則贊成與反對的意見並存。贊成者認為，

港人北上消費的影響已經浮現，實施24小時客運通關將不會有直接和很大的衝

擊，而反對者則認為，一旦成事，業界經營將更加困難，因為香港無論在租金和

工資方面都無法與內地競爭。 

2.13    娛樂事業經營者的顧慮是可以理解的，因為深圳的娛樂場所雖然按當局

規定只能營業至凌晨二時，但實際上通宵營業的為數不少，24小時通關可能會

導致本港業者生意流失。至於零售店舖方面，據深圳商戶的焦點小組討論會反

映，他們生意最旺的時間是下午，延長營業時間至深夜時段可能得不償失，而飲

食業亦有類似的看法。這是服務供應商方面的觀點，至於需求情況，則要看深夜

時段會有多少香港居民會通宵北上購物消遣而定，這方面，住戶調查的結果應可

提供不少參考資料。因此，本港零售和飲食業者對實施24小時通關的顧慮，是

因近年經濟不景、生意欠佳，在心理上造成影響，還是有實質因素支持，值得進

一步探討。 
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對社會的影響 

與家庭問題無直接關係 

2.14    24小時客運通關對本港社會將產生什麼影響，例如家庭問題、青少年問

題等，市民普遍關心，議論甚多。焦點小組討論會和特定人士訪問對這方面問題

進行了較深入的探討。綜合有關意見，普遍認為，跨境婚外情、包二奶等問題早

已存在，這關乎社會風氣和倫理道德，會否日趨嚴重與實施24小時通關沒有必

然關係。這些問題的癥結在於香港與內地的經濟差距，限制人口在深夜時段流動

無助於制止問題的蔓延。 

青少年濫用藥物問題甚受關注 

2.15    在眾多社會問題中，最受關注是青少年問題，特別是青少年濫用精神科

藥物近年有急升之勢。焦點小組討論會和特定人士訪問對這個問題普遍較為擔

心。由於內地對精神科藥物管制較鬆懈，而且價錢比香港便宜得多，一旦深夜時

段可以通關，青少年跨境濫藥的情況很可能惡化，讓黑社會分子有可乘之機。針

對這個問題，有意見提出要在實施24小時通關時做好預防措施，包括加強與內

地有關部門合作和溝通，打擊濫用精神科藥物，以及在本港口岸甚或在深圳提供

社工輔導等。 

治安問題影響不大 

2.16    焦點小組討論會和特定人士訪問均有觸及治安問題，普遍認為黑社會及

 E ( B3A74FAC59ADABBB50B9EAAC49> Tj�111 0-11141A6B3B72Tj�1A558AD6E 0 575D <A48E2B4C0BCA4CE> T7E4E7Tj�c <A661ABACECC3AAC0B157CADB7AEF0A94DADDBB27AB944BC-161A44FCEA662A5-32.2487AB944BC-A94DADDBB27AB944BCBCA4C0A462A> Tj�-211E4AB Tf�1.5  Tc <A12.75  Tf�1.5  Tc <AB43A4D631DDC31.C76C554A4A34) Tj�3j�114 0  TD6EA662B6B0BBF2BC76C5T0B77B6B94DBB7BAC126TD /F4 12  Tf�0  Tw (2.16) Tj�2126T-26
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2.18    不過，對於現時深夜時段(晚上十二時至上午七時)的貨運通關安排，無

論是貨櫃車司機或廠商均反應強烈，認為是形同虛設。他們指出南下貨運過境通

道甚少，效率有待改善，輪候時間過長，以致很多人避免使用。工商機構問卷調

查也顯示，假若增加通道、簡化過關手續、減少過關所需時間的話，在有需要運

貨往返內地的工商機構中，表示經常使用深夜時段的比例會從4.3%增至10.4%，

間中使用的從17.5%增至29.8%。同時，估計盈利會因此而大幅增加或輕微增加

的機構，比例亦有1.9%和22.2%。由此可見，只要深夜時段貨運過關的情況有所

改善，有效實施24小時貨運全面通關，需求就會隨之而來。 

2.19    據貨櫃車司機和廠商反映，現時深夜時段貨運通關安排，問題主要在內

地方面。此外，24小時貨運全面通關要發揮功效，亦須珠江三角洲各地的海關

配合。也有意見認為，內地及香港有關部門應作出服務承諾，貨櫃車只要到達指

定地點輪候，只要一切手續清楚，就可在限定時間內過關。這些問題涉及多個中

央職能部門和地方政府，港府應努力協調，磋商解決。 

研究發現的其他問題 

解決現時擠迫情況更迫切 

2.20    工商機構問卷調查顯示，在受訪機構中，認為目前陸路客運管制站的情

況為其機構帶來不便的有34.4%，其中批發業及進出口貿易業的比例更高達

46.5%和53.0%。問及如何改善陸路客運管制站令過關更為方便，31.6%的受訪機

構認為最優先是疏導平日繁忙時間擠塞情況，而認為應實行24小時通關的則為

15.6%。以首三項優先改善的地方計，選擇疏導平日繁忙時間擠塞情況的佔

49.2%，而選擇實行24小時通關的則為23.7%。 

2.21    這種訴求與焦點小組討論會及特定人士訪問所得的意見一致。他們普遍

認為，改善現時通關擠迫情況比實施24小時通關更有迫切性。總而言之，改善

通關擠迫情況與實施24小時通關是兩回事，不能混為一談。 

對非香港居民過關應一視同仁 

2.22    一直以來，社會上討論改善客運通關情況，以及應否實施24小時客運

通關問題，均是從香港居民的利益 眼，鮮有關心內地居民及外籍人士通關是否

便利。在內地舉行的焦點小組討論會上，不少參加者由於曾身受其苦，表示如非

必要，他們不會前往香港，尤其是把在羅湖過關視為畏途。一些廠商亦反映，前
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來珠江三角洲地區洽談業務、視察廠房的外商，越來越多人因通關擠迫，費時失

事，而放棄以香港為活動基地，改為在內地酒店住宿，甚至不再利用香港機場作

為進出中國的門戶。非香港居民過關不如香港居民順暢，這種印象一旦定型，對

香港發揮全球商貿平台的作用以及增強旅遊業的吸引力肯定會大打折扣，不能掉

以輕心。 

實施24小時客運通關應考慮的問題 

目的不在於疏導過關人流 

2.23    從工商機構問卷調查可見，在全部受訪機構中，雖然有超過三分之一

(34.3%)認為，實施24小時客運通關對其機構大有好處或頗有好處，但是只有

10.5%有需要使用陸路管制站的機構表示其員工會經常使用深夜時段過關。絕大

多數的焦點小組討論會參加者也表示，在正常情況下，他們或其親友不會在深夜

時段過關。這些結果，加上在住戶調查所得的資料，應能預示深夜時段過關人數

不多。因此，實施24小時通關，預料對解決日間過關的擠迫情況幫助不大，疏

導過關人流不應是考慮是否實施24小時通關的出發點。 

使用者少不等於沒有需要 

2.24    雖然預計深夜時段過關的人數不多，但是在這個時段過關的需要是一直

存在的。工商機構問卷調查顯示，在認為24小時客運通關有好處的受訪機構中，

佔70.9%列舉其認為有好處的原因是方便員工隨時過關，其次為減省員工在內地

住宿的時間(48.7%)。同時，近六成有需要使用陸路管制站的機構(57.8%)表示，

一旦實施24小時通關，其員工會間中或經常使用深夜時段過關。從焦點小組討

論會和特定人士訪問中得知，深夜過關的需求多種多樣，有業務方面的，如內地

工廠趕貨，需要攜帶貨辦過關；有家庭方面的，如在內地工作的香港員工因妻子

臨盆而急切需要過關。正如消防局、急症室的社會服務一樣，很少市民會經常使

用，但又不能沒有。陸路客運管制站實行24小時運作應作如是觀。 

配套措施必須完善 

2.25    在焦點小組討論會及特定人士訪問中均有意見認為，實施24小時客運

通關，必須有完善的配套措施。在內地舉行的焦點小組討論會亦同樣重視這個問

題。實行24小時運作的港深兩地口岸，必須有足夠的公共交通接駁服務，並加

派公安或警察巡邏值班，以免成為治安黑點，衍生更多問題。 
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善用資源循序漸進 

2.26    在工商機構問卷調查中，41.9%的受訪機構認為，只有一個陸路管制站

實行24小時客運通關已經足夠，認為不足夠的僅得18.3%，另外36%則選擇視乎

哪個管制站實行24小時通關而定。至於最希望24小時通關的管制站，46.6%的

受訪機構首選羅湖，其次為落馬洲(14%)。焦點小組討論會的參加者和接受訪問

的特定人士亦普遍認為政府宜善用資源，實施24小時客運通關應該循序漸進，

沒有必要一次過將所有管制站全部開放。 

擴大兩地居民雙向交流 

2.27    在焦點小組討論會和特定人士訪問中，有不少意見認為，實施24小時

客運通關時，作為配套政策，應同時擴大兩地居民雙向交流，放寬內地居民來港

的限制，鼓勵內地居民來港投資移民等。擴大兩地人員雙向交流，一則可以增加

本港消費性服務業的生意額，減輕24小時客運通關可能帶來的負面影響，二則

可以改善目前兩地消費的嚴重失衡。 

 


